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I. Resumen ejecutivo

Basado en las tltimas sesiones de comentarios con su corporacion, Pilao Bakery Café, en
la cual usted como cliente ha expresado la necesidad de un rebrandig de su marca con una
version mas acorde, simple y original de su logo con la nueva identidad. En las encuestas a los
clientes, un 59.5% mencionan que no le realizarian un cambio al logo. Para atender de una mejor
forma su necesidad y que se puedan expandir en el mercado, necesitamos desarrollar un logo que
mantenga la esencia del original, pero que tenga ese toque moderno, legible y se pueda apreciar

mas el elemento del grano del café.

Nuestra propuesta busca que el protagonista sea el café y mantener los colores de la marca

(rojo y negro). Ademas de ofrecerle un logo moderno y legible.
II.  Analisis de situacion y contexto de la marca

Pilao Bakery naci6 en el 2019 de la necesidad que vivio y observo que existia en el area su
fundadora, Lisandra Hernandez, de un lugar en donde tomar el café y un quesito para continuar a
su lugar de trabajo. Dado que en el area hay muy poco, para no decir que estan casi inexistentes,

las cafeterias abiertas desde temprano de 6:30 a.m.-7:00a.m.

Fundando asi en julio de 2019, Pilao Bakery. Conocida en sus principios como una
panaderia/ cafeteria bajo el concepto de panaderia de pueblo donde agarras tu medio galon de leche
y una bolsa de pan y sigues para tu casa. Buscando ser esa panaderia donde se toman el café de las

tres de la tarde o donde tomas una buena copa de vino conversando con familiares y amigos.

Actualmente, Pilao esta en un proceso de un rebranding para dejar atrds el concepto de
Panaderia tradicional, la libra de pan y el galon de leche, que no fue efectivo para el area y clientela
en la que se encuentran situados. Ahora su enfoque es ser una cafeteria en donde sus clientes
principales, que son los trabajadores del Viejo San Juan, puedan continuar disfrutando de su café,
desayunos y sandwiches en su local o de camino al trabajo. Ademads, en su logo y promociones

desean eliminar el bakery y quedar como Pilao Café o Pilao.

Pilao Bakery es una empresa que cuenta con los valores de calidad, responsabilidad social,
trabajo en equipo y sobre todo enfocados en sus clientes. Dedicandose dia tras dia a que estos

obtengan lo mejor de lo mejor y que sean productos del patio de aqui como el coqui. Es por eso



que mantiene una continua colaboracion con empresas locales para que expongan sus productos

en el local.

Pilao Bakery Café es un local con una fusiéon de una ambientacion de contornos
tradicionales y modernos. Al entrar puedes observar en una de sus paredes un recolector de café
llamado Don Walde, inspecciona a ojo los frutos de un cafeto en un mural de catorce pies de altura
que conquista la mirada curiosa de todo quien lo visita. Acompafiando a este canvas se encuentran
imagenes de los recolectores del café en los campos de nuestra Isla. Observandose al final en la
pared su Logo junto con sombreros fedora, panamad y la emblematica pava, que igualmente puedes

observarlas colgar del techo.

Por otra parte, Pilao se encuentra en busqueda de personal para poder responder a la
demanda de clientes que estan teniendo en el negocio. Esto surge como resultado de los estragos
que trajo consigo la pandemia de COVID-19 en el 2020, siendo uno de ellos el fendmeno conocido
como “La Gran Renuncia”. Los trabajadores en Estados Unidos, Puerto Rico y otras partes del
mundo optaron por empleos que les ofrecen la oportunidad de trabajar de forma independiente y/o

remoto mientras obtienen una mejor paga.

A pesar de contar con poco personal, Pilao Bakery se destaca por su buen servicio al cliente.
Sobre todo cuentan con un cuidado y atencion especial a cada uno de sus clientes desde que entran
y hasta el momento que salen del local. Siendo esta la razén por la cual su publico los ama y son

sus fieles clientes.
1I1.  Marketing Mix
1. Producto

Pilao Bakery ofrece productos de comida para desayuno, almuerzo, brunch y merienda.
Cuentan con platos de desayuno completos, sandwiches, productos de reposteria y variedad de
bebidas. Pilao Bakery se esfuerza en utilizar productos locales para apoyar a pequefios y

medianos comerciantes puertorriquefios.
2. Precio del producto

Los platos de Pilao se encuentran entre los $8-$14 dolares. Desde los sandwiches, hasta

los platos de desayuno. A continuacioén una tabla mas detallada.



Ensalada Pollo Churrasco Salmén Atun
Ensaldas -
Precio $8.99 $9.99 $9.99 $9.99
Pastrami del SanJuan del |Asao del
Sandwiches de la casa Mercado Churripepper |Havana Campo Pilao del Puerto
Precio $9.99 $11.99 $11.99 $12.99 $13.99

e |
y Wraps

3. Distribucion

Los productos solo se pueden conseguir en el local de Pilao, ubicado en el Viejo San

Juan. No tienen pagina de e-commerce ni servicio de delivery.

4. Promocion

En cuanto a las redes sociales, Pilao solo se encuentra en Instagram; tienen perfil de

Google Business y estan en Trip Advisor y Yelp. Actualmente, Pilao publica fotos de sus platos

de vez en cuando, pero no tienen un calendario de contenido con temas y publicaciones ya

establecidas. Al momento, cuando sale un plato bien hecho, le toman foto y la suben. En su

mayoria, los stories son reposts de lo que suben los clientes. Sus highlights estan divididos por

productos: panaderia, platos, café, cerveza y vino. Contienen fotos de los clientes disfrutando de

esos productos. Su ultima publicacion fue el 8 de octubre de 2022, pero no son consistentes a la

hora de subir contenido.

Sandiwches
tradicionales/Wraps Salami Pollo Pavo Atan Churrasco Pastrami
Precio $6.99 $8.99 $8.99 $9.99 $10.99 $10.99
Platos de Waffles Pilao/ Desayuno del Mi Viejo
Desayuno Plato El Pilao Pancakes Pilao |French Toasts [Finca Clara |El Rumbero Pescador Taquito Bori |San Juan
Precio $6.99 $8.99 $8.99 $11.99 $12.99 $12.99 $13.99 | $14.99



INSTAGRAM

SEGUIDORES 1,739

ACTUALIZADA Ultima publicacion: 8 Oct.
STORIES 1-3 por semana
ANUNCIOS No

HASHTAGS #viejosanjuan #oldsanjuan

#pilaobakery #brunch #breakfast

VIDEO

No




FOTOS (PROPIAS O
DE STOCK)

Propias

CHATBOT N/A

TIEMPO DE
RESPUESTA

1-2 dias

ENGAGEMENT

0.48% ultimas 6 publicaciones

Google

pilao bakery X @ Q

Q Al @ Maps (&) Images  [3] Videos ¢ More Tools

About 17,200 results (0.52 seconds)

https://www.instagram.com » pilaobakery

Pilao Bakery Café (@pilaobakery) * Instagram photos and ...
Pilao Bakery Café. Bakery. 7:00am-3:00pm. Coffee | Brunch & Bakery Old San Juan, Recinto
Sur St

https://www.tripadvisor.com > ... » San Juan Restaurants
Pilao Bakery Cafe - San Juan Restaurants - Tripadvisor 7z
Pilao Bakery-Cafe on Calle del Recinto Sur in San Juan is a great place to go for
breakfast and brunch with fresh and delicious food and drinks.
Rating: 4 - 17 reviews - Price range: $$ - $$$

’

https://www.yelp.com > San Juan, PR Food » Bakeries

PILAO BAKERY CAFE - 44 Photos & 21 Reviews - Yelp
21 reviews of Pilao Bakery Cafe "Really don't know why there's bad reviews for this
establishment. Came here literally the morning after a tropical storm ...

Rating: 3.5 - 21 reviews - Price range: $$

https://pr.sluurpy.com » restaurante - Translate this page
Pilao Bakery Cafe, San Juan: Ver menq, resefias y ... - Sluurpy
Pilao Bakery Cafe. Pilao Bakery Cafe, San Juan Calle Recinto Sur, Galeria Paseo Portuario -
San Juan. Caribbean. « Cafe. « Puerto Rican. « Sit down. 86/100.

Rating: 86% - 192 votes - Price range: $

SO

Catedral Basilica Menor =
| de San Juan Bautista v

~

Parque de )]

las Palomas

See photos

Pilao Bakery-Cafe Pitao

Directions Save

4.0 248 Google reviews

$$ - Brunch restaurant

Service options: Dine-in - Takeout - No delivery

Address: Galeria Paseo Portuario, C. del Recinto Sur Local 3-2,
San Juan, 00901

Hours: Open - Closes 8PM ~
Phone: (939) 709-1020

Suggest an edit - Own this business?

Add missing information



£ Review Q) Save (N Share

Pilao Bakery Cafe ¢ ciaimed

QOOO ) 7reviews #459 of 856 Restaurantsin San Juan  $$ - $$$, Caribbean, Cafe, Puerto Rican
Q Calle Recinto Sur, Galeria Paseo Portuario Local 3-2, San Juan 00901 Puerto Rico [\ +1939-709-1020 4 Website , (O Open now: 07:00 AM - 8:00 PM ()

@ See all (30)

Ratings and reviews Details Location and contact
. PRICE RANGE
4000000 1 reviews Catedral Basilica Menor ex
$5-$14 de San Juan Bzgmsta @)
#196 of 352 Caribbean in San Juan Q (©)
#459 of 856 Restaurants in San Juan CUISINES @ VIEJO SANjUAN i
LaFortaleza Q)
Cafe, Caribbean, Puerto Rican a
There aren't enough food, service, value or AR' NA Map data 2022
atmosphere ratings for Pilao Bakery Cafe, Puerto MEALS

Calle Recinto Sur, Galeria Paseo Portuario
Local 3-2, San Juan 00901 Puerto Rico 7

" X X i)
Rico yet. Be one of the first to write a review! Breakfast, Brunch Q

B 0.3 miles from Old San Juan
O Website 7 B Email 7

Q. +1939-709-1020

Write a Review View all details o
Features, About Improve this listing

/ J — OUS SANTUAN
Pilao Bakery Caferms
.... & 21reviews

Unclaimed © « $$ * Bakeries, Coffee & Tea Edit
6:00 AM - 9:00 PM  See hours See all 45 photos

Write a review (@) Add photo Ty Share [q save

(939) 709-1020 Q

Get Directions
Calle Recinto Sur 28 San Juan, Puerto @
Rico 00901

Review Highlights

“Delicious sandwich | ordered a pastrami and steak sandwich and it was amazing.” in 2 reviews




IV. Analisis FODA

FORTALEZAS

Caracteristicas y habilidades internas
e Calidad de la comida.
e MenU variado.
o Ubicacién en el Viejo San Juan con
estacionamientos cercanos.
 Panaderia local con productos
tradicionales y gourmet.

DEBILIDADES

Dificultades y limitaciones internas

» Presencia y actividad en redes sociales.

o Calidad de las imagenes de las
publicaciones.
¢ Reconocimiento de marca.

* No hay una filosofia de marca definida.

V. Perfil de los consumidores

F O

ANALISIS
FODA
PILAO

BAKERY

D A

Caracteristicas y habilidades externas

Poca competencia en el drea.

Aumento de turistas luego de la pandemia.
Facilidad de llegar a un publico mediante
redes sociales.

Levantamiento de restricciones por Covid-

19.
|
AMENAZAS
Dificultades y limitaciones externas
Inflacién

Apertura de panaderias y cafeterias.
Desabastecimiento de productos.
Incremento de productos sustitutos.

Pilao Bakery cuenta con diferentes perfiles de consumidores debido a su excelente ubicacion en

el Viejo San Juan y su ofrecimiento de productos. Segun la investigacion realizada, podemos

concluir que su publico objetivo es el siguiente.

e Demografica: Personas entre los 18-30 afios y de 31-43 afios que son parte de las

generaciones Z, Y y X. Son estudiantes universitarios o profesionales en su area.

e Geografica: Personas que residen o trabajan en el Viejo San Juan. Adicionalmente,

turistas internacionales y locales que visitan el Viejo San Juan.

e Psicografica: Los consumidores que visitan Pilao, tienen un estilo de vida ocupado entre

semana. Llegan temprano a sus trabajos y les gusta disfrutar de su tiempo libre los fines

de semana. Disfrutan los pequefos detalles y momentos, como tomar el café, leer un

buen libro o escuchar su cancidn favorita. Son personas que disfrutan de los paseos,

caminar mientras conocen nuevos lugares e ir a la playa.



e Conductual: Son personas racionales y educadas sobre las decisiones que toman en su
dia a dia y a la hora de adquirir un producto o servicio. Estan informadas sobre las
caracteristicas y beneficios de lo que quieren consumir y no toman la decision

Instantaneamente.

El perfil promedio del consumidor de Pilao Bakery Café es una persona, soltera, sin
hijos, tiene 26 afios, cuenta con una educacion universitaria promedio de 3 afos, altos ingresos
econdmicos, su carrera profesional es su prioridad, trabaja en el Viejo San Juan, practica
ejercicio al menos 3 veces por semana, cuenta con un estilo de vida relajado y pasivo.Le gusta el
brunch, la playa y compartir con las personas que tiene cerca.

Toma en cuenta los sentimientos de los demas, tiene ambicion, respeta a los demas. Esta
conectado de forma permanente con sus amigos y familiares en redes sociales, percibe su
teléfono como una herramienta que le da estatus y lo emplea como una forma de expresar que es

una persona moderna, conectada con la tecnologia y que esté a la vanguardia de los movimientos

sociales actuales.
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VI. Objetivos

® Aumentar el reconocimiento de marca en un 15% en 6 meses segln los resultados
obtenidos en la encuesta, por medio de estrategias de diferenciacion y branding.

® Mejorar la interaccion con su clientela a través de las redes sociales para lograr tener
2,000 seguidores antes del 2023.

® Fortalecer el plan de comunicacion digital para lograr aumentar el engagement en un 5%
en 3 meses.

e Alcanzar los 1,000 seguidores en Tik Tok en los primeros tres meses de existencia en la
aplicacion.

VII. Investigacion de mercados
1. Preguntas demograficas
Es importante conocer a las personas que estan respondiendo la encuesta, por lo que las

preguntas demograficas son de gran ayuda para conocer al publico. En total, obtuvimos 42

respuestas. Dentro de las personas encuestadas, 33 se identificaron con el género femenino, 8



con el género masculino y 1 con el género no binario. Esto nos ayuda a identificar que las
mujeres estuvieron mas dispuestas a responder la encuesta y podriamos tener resultados que son
mas acordes con la poblacién femenina. En cuanto a la edad de las personas, 23.8% fueron
personas de 21 afios. 35.9% de los encuestados tienen 25 afios o mas, con lo cual podemos
asumir que son personas que ya tienen rutinas diarias estables. Por lo tanto, los resultados podran

ayudarnos a identificar tendencias de consumo tanto de la generacion Z como de los Millennials.

Por otro lado, el 31% de los encuestados respondieron que viven en un hogar de 4
personas y el 26.2% respondieron que viven en un hogar de 3 personas, esta pregunta nos puede
dar un poco mas de luz acerca de sus hdbitos de consumo al cruzar la data con las preguntas
sobre Pilao Bakery. También consideramos importante preguntar sobre el municipio de
residencia, ya que eso puede ser un factor importante para las preguntas sobre Pilao,

especialmente al preguntarles si ya conocen el lugar o no o su percepcion de la marca.

Género
42 responses

@ Hombre

@ Mujer

@ No binario

@ Prefiero no responder

Edad

Personas

15 18 19 20 21 22 24 25 28 31 32 37 42 43 47 51 57

Edad



Integrantes de la familia/hogar (Personas que viven bajo un mismo techo)
42 responses
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[ Wi
03
Y
®5

ﬁ :

12V

Municipio de residencia
25

20
15

10

Personas

Municipio

2. Preguntas Pilao Bakery
a. ;Cuando es mas probable que visites un establecimiento de comida?

Al ser un establecimiento de comida, conocer su horario donde pueda esperar mayor
movimiento o trafico de personas, ayudara al establecimiento a estar preparados y en poder
proveer un servicio de calidad y de forma 4gil al cliente. Por lo tanto, de acuerdo a los resultados
de esta encuesta, vemos que de las 42 respuestas, un 45.2% de personas visitan un
establecimiento de comida durante las horas de cena. Mientras, un 38.1% de personas visitan un
establecimiento de comida en la hora de almuerzo y un 9.5% de personas durante las horas de

brunch.



1. ¢Cuando es mds probable que visites un establecimiento de comida?
42 responses

@ Desayuno
@ Brunch
@ Aimuerzo
@® Cena

A @ Snack/Merienda
S — ]

b. (Qué tipo de establecimiento de comida frecuentas mas?

De hecho, observando los resultados de esta pregunta, vemos cémo la vasta mayoria de
las personas frecuentan a un fast food con un 57.1% mientras que un 21.4% de personas,
frecuentan mas a un Casual Dining. Sinos dejamos llevar por el tipo de horario que la mayoria
visita un establecimiento de comida (45.2%) que es durante la hora de cena, se pudiera decir que
es a eso de las 5-6 de la tarde, se pudiera observar como esta pregunta pudiera ser influenciada

en un sentido dado por ella.

2. ;Qué tipo de establecimiento de comida frecuentas mas?
42 responses

@ Food Truck
@ Fast Food
@ Panaderias
@ Coffe Shops

‘ @ Casual Dining

@ Fine Dining




c. ¢(Qué buscas a la hora de escoger un lugar para comer?

Ahora, a la hora de uno poder escoger un lugar de comer, de acuerdo a la data prevista,
observaremos tres mayores variables escogidas de las 42 respuestas, las cuales fueron: 1) Calidad
(64.3%), 2) Sabor (61.9%) y 3) Precio 59.5%. Estas tres variables llegan a ser importantes en el
sentido donde el cliente pueda salir con un recuerdo y esto pudiera resultar en darle
reconocimiento al establecimiento de comida. A pesar de que la variable de servicio obtuvo un
resultado de 45.2% y ambas variables como la rapidez y accesibilidad un 40.5%, atn llegan a ser
importantes para el tipo de experiencia que el cliente se pueda llevar.

3. ¢Qué buscas a la hora de escoger un lugar para comer?
42 responses

Precio —25 (59.5%)
Calidad —27 (64.3%)
Rapidez —17 (40.5%)
Servicio —19 (45.2%)
Sabor —26 (61.9%)
Accesibilidad —17 (40.5%)
Reconomiento de la marca —3(7.1%)
Ubicacién 14 (33.3%)
0 10 20 30

d. ¢Qué redes sociales utilizas?

En la bisqueda de expandir la presencia de nuestro cliente, Pilao Bakery, en las redes
sociales, solicitamos a los encuestados que nos informaran qué redes sociales utilizan. Ahora,
partiendo de sus contestaciones, reconocemos que Pilao Bakery tiene que desarrollar una mayor
presencia en Instagram e igualmente formar parte de Facebook y TikTok para poder llegar a un
mayor porcentaje de publico. Entendemos la importancia de tener una presencia en las redes

sociales y con las siguientes preguntas lo podemos notar ain mas.

4. ;Qué redes sociales utilizas?
42 responses

Tik Tok 24 (57.1%)
Instagram —35 (83.3%)
Facebook 30 (71.4%)

Twitter 12 (28.6%)




e. ¢Sigues las redes sociales de los establecimientos de comida que te gustan/visitas?

De hecho, aca podemos observar que una gran mayoria de los encuestados siguen en las
redes sociales a los establecimientos que visitan. Por lo tanto, al tener mayor presencia en las
redes sociales, esto puede dar como resultado mayores ventas, reconocimiento de marca,

expansion en el negocio y colaboraciones.

5. ¢ Sigues las redes sociales de los establecimientos de comida que te gustan/visitas?
42 responses

@® sSi
® No
@ Algunos

f. En promedio, ;cuanto gastas cuando sales a desayunar/brunch?
Sin embargo, el esfuerzo de atraer mayores ventas no es solo segln la presencia en redes
sociales. La experiencia, la calidad, cantidad y el costo de sus comidas son los que van a influir
si el cliente va a continuar visitando el establecimiento. A partir de estos resultados, podemos ver

si los precios de Pilao Bakery se encuentran en el rango presupuestario de sus posibles clientes.

6. En promedio, ¢cuanto gastas cuando sales a desayunar/brunch?
42 responses

® $6-$15
® $16-$25
© $26-$35
@ $36-$45
@ $46-$55
® $55+




g. Cuando escuchas la palabra Pilao, ;qué te viene a la mente?

Esta pregunta es importante para conocer la percepcion de las personas hacia la marca y
su nombre. Pudimos ver que las personas pueden llegar a asociar el nombre con café, pero
también con pilon. Este tltimo fue la inspiracion para el nombre de la panaderia, pues la palabra
proviene del portugués y fue la inspiracion de los duenos, ya que la palabra les resonaba con la
cultura puertorriquefia. Ademas, es interesante ver la connotacidon negativa que puede tener el

nombre al 9 personas haber mencionado que les recuerda a estar “pelao” o la pobreza.

7. Cuando escuchas la palabra Pilao, ¢qué te viene a la
mente?

Algo Unico
Café
Calidad
Cantante
Comida
Jibaro
Lugar
Palabra extranjera
Pelao/Pobre
Pil6n

Puerto Rico
Rico

NA

Descripcién

10

Personas

h. ;Qué piensas sobre el logo de Pilao Bakery?

Para seguir conociendo sobre la percepcion de las personas hacia la marca, era necesario
preguntarles por su pensamiento hacia el logo. Los encuestados tenian la opcion de responder
con sus propias palabras a esta pregunta, por lo cual las contestaciones fueron agrupadas segun
las descripciones que daban. 19 personas le atribuyen halagos al logo, entre ellos mencionando
que era lindo o bello. La mayoria de los comentarios hacia el logo fueron positivos, incluyendo
algunos que hablaban sobre su simpleza. Pues destacan que al ser un logo simple era facil de
reconocer y se veia bien. Las personas que mencionaron que les gustaba el logo también

destacaron que lo podian relacionar con un lugar de comida o café.



8. ¢ Qué piensas sobre el logo de Pilao Bakery?

Basico
Aburrido
Auténtico
Chevere
Clasico
Feo
Interesante
Limpio
Minimalista
Original
Raro

Café
Simple

Me gusta
Lindo

Descripcion

19
20

Personas

i. En relacion a la pregunta anterior, ;hay algo que le cambiarias al logo? Si, no y qué
Luego de preguntarles a los encuestados lo que pensaban sobre el logo actual de Pilao

Bakery, quisimos conocer un poco mas de por qué de sus respuestas preguntandoles si le
cambiarian algo. La mayoria de los encuestados respondieron que no cambiarian nada. Entre los
que respondieron que “si” o “tal vez” le cambiarian algo al logo, mencionaron que le cambiarian
la tipografia, pero las respuestas hacian referencia principalmente al grano de café de la “i”. En
algunas ocasiones, los encuestados se refirieron al punto de la “i” como un beso y no un grano
de café. Lo cual eso hizo que concluyeran que le cambiarian el punto a la “i”” por otro color para
que parezca mas un grano de café o pondrian el grano de café como la “o0”.

9. En relacion a la pregunta anterior, ¢hay algo que le
cambiarias al logo? Si, noy qué

Tal vez
4.8%
NA

Si
23.8%

11.9%

No
59.5%




jo ¢(Tellama la atencion este feed?

Esta pregunta es importante, ya que estamos buscando la opiniéon de las personas para
saber qué mejorar se podria mejorar de la pagina de Instagram. El 83.3% respondi6 que si le
llama la atencion el feed entonces podemos concluir que podemos tener una percepcion diferente
a la de los posibles consumidores reales de la marca que de pronto no tienen conocimiento sobre
el manejo de redes sociales y el branding. El feed de Pilao cuenta con algunas fotos llamativas de
producto y algunas que no estan muy acordes al resto del contenido.

10. ¢ Te llama la atencién este feed?
42 responses

® si
® No

Tal vez

k. ¢Qué tipo de contenido te gustaria ver en las redes de Pilao Bakery?

Los encuestados podian seleccionar més de una respuesta en esta pregunta para seguir
conociendo qué les llama la atencién y qué podriamos mejorar en la red social de Pilao y en las
futuras cuentas que tengan, con esta pregunta podemos ver que la mayoria de las personas,
92.9%, quisieran ver fotos de producto. Seguido de las promociones, con un 64.3%,
comprendemos que los consumidores siempre buscan lo atractivo y las promociones claramente
llaman su atencion. Con estos resultados podemos crear una estrategia de redes sociales mas
acertada para Pilao, la cual ayude a satisfacer las necesidades de los consumidores a través de

contenido llamativo e interactivo.

11. ¢Qué tipo de contenido te gustaria ver en las redes de Pilao Bakery?
42 responses

Fotos de producto —39 (92.9%)
Promociones —27 (64.3%)
Personas consumiendo —12 (28.6%)
Elaboracién de productos —26 (61.9%)
Colaboraciones con influencer —13 (31%)

Sorteos —9(21.4%)
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1. ¢(Has visitado Pilao Bakery?

Es importante saber si las personas que respondieron la encuesta ya conocian sobre Pilao
Bakery o si era la primera vez que escuchaban del lugar para comprender la percepcion que
tienen estas personas ajenas al lugar y ver en qué aspectos se pudiera mejorar. Con estos
resultados vemos que el 95.2% de las personas, 41, no han visitado Pilao Bakery. Sin embargo,
no significa que no conocieran el lugar.

12. ¢Has visitado Pilao Bakery?
42 responses

® si
® No

m. ;Como conociste sobre Pilao Bakery?

Los resultados de la pregunta anterior se ven reflejados al “no aplica” ser la respuesta con
mayor porcentaje. Sin embargo, 9 personas conocian sobre Pilao Bakery antes de realizar la
encuesta, dentro de esas 9 personas, 5 lo conocian por una recomendacion y 3 por las redes
sociales. Lo cual demuestra que aunque las redes sociales son importantes, el word of mouth
sigue siendo muy relevante. Ademas, es importante que el establecimiento brinde un buen
servicio y experiencia para los consumidores para que sean ellos quienes recomienden el lugar.

13. ¢ Cémo conociste sobre Pilao Bakery?

Recomendacion
11.9%

Redes sociales
7.1%

Trabajo cerca del lugar
2.4%

Esta encuesta
11.9%

No aplica
66.7%




n. Sino has visitado Pilao Bakery, ;te llama la atencion conocer el lugar?

Para finalizar la encuesta, luego de haber realizado preguntas generales y un poco mas
especificas, consideramos pertinente preguntarles a las personas si visitaran Pilao. Pues esa seria
la respuesta final que nos ayuda a concluir la percepcion de las personas sobre Pilao y vemos
resultados sumamente positivos. A pesar de que la gran mayoria no habia visitado Pilao, al
finalizar la encuesta vemos que el 81% iria al lugar y 16.7% tal vez. Por lo que la encuesta
también ha ayudado a dar a conocer el establecimiento y posiblemente llevar nuevos clientes.

14. Si no has visitado Pilao Bakery, ;te llama la atencién conocer el lugar?

42 responses

® si
® No

Tal vez

VIII. Desarrollo de 1a marca
1. Vision e idea de negocio
a. Mision de la marca

Satisfacer las necesidades gastronémicas de nuestros clientes, ofreciendo alimentos y

servicios con la mas alta calidad y un ambiente para pasarla bien en familia y amistades.
b. Vision de la marca
Llegar a demostrar mundialmente la calidad de los productos puertorriquefios.
c. Propuesta de valor de la marca
Pilao Bakery ofrece una buena comida y servicio para que disfrutes en minutos.
d. Mensaje

Pilao Bakery, caféy sonrisas en un mismo lugar.



2. Desarrollo de look and feel
a. Identidad visual

Proponemos un logo moderno con algunos ajustes al original. Seglin nuestra
investigacion, en el logo original no se apreciaba bien el grano de café y no era lo
suficientemente legible. Nuestra propuesta busca darle protagonismo al grano de café y lograr
que el nombre sea mas legible. Igualmente, eliminar la palabra bakery segun lo discutido con los

clientes. De igual forma, ajustamos el logo original con las recomendaciones.

PILA®

CAFE - OLD SAN JUAN

lao

CAFE - OLD SAN JUAN

El nuevo logo utiliza las tipografias Tan Mon Cheri y Neue Montreal. Los colores son “Pantone

Bright Red C” (#FF1616) y “Pantone Black C” (#000000).

b. Lenguaje

Proponemos que la marca utilice un tono amigable y coloquial. Al ser un establecimiento
de comida, célido y agradable, consideramos que deben utilizar un tono informal para atraer a su
publico. El uso de hashtags es sumamente importante en las redes sociales, Pilao, deberia utilizar
hashtags generales relacionados con su establecimiento y hashtags propios. En cuanto a los
generales, deben estar al tanto de las tendencias para utilizarlos y también algunos que siempre
se pueden usar como #bakery, #oldsanjuan, #viejosanjuan, #gastronomia, #puertoricogram
#brunchpuertorico #cafepuertorico. Siempre deben utilizar su propio hashtag #pilaobakery o con
el cambio de logo #pilaopuertorico o #pilaosanjuan; también crear hashtags para sus

promociones o alguna ocasion especial como #pilaobrunch.



c. Estilo de fotografia

Deben enfocarse en la iluminacion para que sus productos se vean apetitosos y resalten

en las redes sociales.




3. Marketing Mix y branding
a. Producto
Si, se estaria realizando alglin cambio en las etiquetas de los empaques, envases del
producto como resultado del “rebranding” que solicité Pilao. Teniéndose una mayor presencia
del lado del café y menos de la panaderia. Le estaremos sugiriendo a Pilao cambiar ciertos
elementos de su logo (como por ejemplo: la posicion del grano del café) y los colores.
b. Precio
Por su parte, en el area de precios encontramos que son unos accesibles y competitivos
que estratégicamente los hacen destacar de sus competidores.
c. Distribucion
Sus productos se continuaran vendiendo desde su actual punto de venta, pero se le
comentd al cliente que se anadiera la opcion de entrega (delivery). Brindando asi una opcion mas
viable para sus principales clientes que son trabajadores de obtener sus productos.
d. Promocion y estrategias digitales
La marca debe estar presente en las redes sociales de Instagram, Facebook y Tiktok.
Porque en la actualidad estas redes sociales son las que los clientes utilizan para determinar qué
productos van a consumir. Ofreciéndole una ventaja competitiva a Pilao frente a su competencia

que no tenga presencia en redes sociales o que no la tenga de manera adecuada.

Es por eso que con estas redes aumentaran la visibilidad y reconocimiento de la marca.
Ademas, le permitird a Pilao tener una comunicacion mas directa e inmediata con sus clientes,
conocerlos mejor y que estos lleguen al punto de tenerlos como su Lovemarks a la hora de comer.

Para finalmente posicionarse como un referente en el sector.



i. Publicaciones de redes sociales.
Instagram

Stories: https://drive.google.com/drive/folders/1-H-
WyDpxVX L80OyU3BFGzy-25bqG1zSj

D mensajes

Pilao Café

¢Se acerca la hora del break y ya te estéa picando el hambre?
Ordena o visita nuestra localidad para hacer tu pedido.

P.D. Hacemos delivery.

LA®

OLD SAN JUAN

P




Tiktok
https://drive.google.com/drive/folders/1-JmAcQtSqtOXEIC4PFutNG7erFTCRfrq

Facebook

//!
ESTAMOS |
CONTRATANDO

iSOLICITA HOY! >

e pilaocempleados@gmail.com

PILA®
—




i @ Galeria Paseo Portuario, C.
del Recinto Sur Local 3-2,

San Juan, 00901




Galeria Paseo Portuario, C. del Recinto Sur Local 3-2, San Juan, 00901

ii. Fotos de perfil y over photos.
Facebook

‘ BAKERY CAFE

OLD SAN JUAN



PILA®

OLD SAN JUAN
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BAKERY CAFE

OLD SAN JUAN
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Instagram

Dilao

BAKERY CAFE

OLD SAN JUAN

OLD SAN JUAN

-

OLD SAN JUAN ‘
CAFE BAKERY CAFE

OLD SAN JUAN

e Filtro a utilizarse:
Ninguno porque mientras mas natural y auténtica se vea la imagen mas atrae al cliente.
La nueva generacion ve el utilizar filtros como algo de los 2000.

e Highlights:






TikTok

‘ BAKERY CAFE

‘ BAKERY CAFE

OLD SAN JuaN



Email marketing y pagina web:

e Email marketing:

PILAO

MENU DELIVERY

{LLEGO LA
B HORA FELIZ!
vt/

Disfruta de tu cafe favorito con un 2x1
de 8:00 am. a10:00 am.

Visitanos en el Viejo San Juan todos
los dias de 7:00 a.m. a 3:00 p.my
disfruta de nuestros deliciosos platos

gourmet y bebidas calientes.

CONOCE MAS

@pilaobakery pilaobakery.com

e Pdgina web: https://lilybethvillegasgomez.my.canva.site/web-design-
pilao




